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Pomaganie w Internecie - motywacje i bariery mtodych Polakéw wobec pomagania

Nota metodologiczna

B Gtownym celem badania byta analiza postaw internautow wobec
pomagania. Badanie postaw obejmowato badanie wiedzy, opinii i
zachowan zwigzanych z pomaganiem, rowniez w formie on-line.

B Badanie zostato przeprowadzone przez serwis StudentsWatch.pl we
wspotpracy z Siepomaga.pl w dniach 15-31 grudnia 2011.

B tgcznie przebadano 1000 respondentow powyzej 16 roku zycia,
bedgcych uzytkownikami serwisow StudentsWatch.pl oraz
Siepomaga.pl

B Badanie zrealizowane za pomocqg metody indywidualnych
wywiadow kwestionariuszowych on-line (CAWI)
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Whioski (1)

Najbardziej rozpowszechniong formg niesienia pomocy za posrednictwem
internetu jest klikniecie w baner lub link - w ten sposdb przynajmniej raz w tygodniu
pomaga 42 proc. internautow.

W dalszej kolejnosci, cho¢ znaczqgco rzadziej, internauci pomagajg poprzez
aktywnosC w serwisach spotecznosciowych. Przynajmniej raz na tydzien, prawie
co frzecia osoba (31,8 proc) zachecita swoich znajomych do udziatu w akcji
charytatywnej bezposrednio lub zamieszczajgc ogtoszenie o takiej akciji.

Niesienie pomocy jest czestym zjawiskiem wsrdd polskich internautow - cztery
pigte (78,9 proc.) z nich zadeklarowato, ze w ciggu ostathiego roku wsparli w
pewnej formie pewnq osobe, akcje lub organizacje charytatywnqg. Co wiecej, az
jedna trzecia z nich (27,2 proc. ogdtu) czyni to w sposdb regularny. Rownie czesto
wspierano organizacje, osoby indywidualne oraz akcje charytatywne. Wspierajgc
organizacje, przede wszystkim kierowano sie dziatalnoscig i misjg organizacji (36,6
proc. wskazan wsrod osob wspierajgcych organizacje) oraz wygodnymi formami
pomagania (19,2 proc.).
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Whioski (2)

B Wsrod pomagajgcych najbardziej powszechng formg wsparcia okazata sie
pomoc finansowa (70,5 proc), z czego 58,6 proc. uczynito to poprzez wystanie
SMS a prawie potowa (46,1 proc.) poprzez odprowadzenie podatku lub datek
bezposredni osobie potrzebujgcej (43 proc.).

B Co trzecia pomagajgca osoba (35,9 proc.) udzielita wsparcia w formie
pozafinansowej, przekazujgc swojg odziez (77 proc.), przekazanie produktow
pierwszej potrzeby (62,6 proc.) lub biorgc udziat w akcji zbierania zuzytych
materiatow (nakretek, tonerdw, telefondw) - 60,6 proc.

B Warto zwrdcic uwage na potencjat serwisow spotecznosciowych - az 30,5
proc. wykorzystato je w celu niesienia pomocy pofrzebujgcym. Najczesciej
pomagano w serwisie Facebook (91,6 proc.) i nk.pl (28,2 proc.).

STUDENTEEATCH-
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Whnioski (3)

Internauci deklarujg, ze sami pomagajg najczesciej ze wzgledu na swoj system
wartosci i sumienie. Drugim czynnikiem jest poprawa samopoczucia oraz
mozliwosC znalezienia sie w podobnej sytuacji w przysztosci.

Najmniejszy wptyw ma ich zdaniem, presja spoteczna ('inni tez tak robiqg") oraz
mozliwos¢  upublicznienia swojej osoby. Wypowiadajgc sie o  reszcie
spoteczenstwa, kolejnos¢ pierwszych dwodch czynnikdw pozostaje bez zmian.
Warto zwrdciC uwage, ze znacznie czesciej przypisujemy innym instrumentalny
charakter pomagania ("poprawa wizerunku w oczach innych).

Najwazniejszymi barierami pomagania sg kolejno: zta sytuacja materialna oraz
brak zaufania do autentycznosci oséb/ instytucji potrzebujgcych - tak wynika
zarowno z deklaracji oséb, ktdre nie pomagajg, jak i pomagajgcych.

Powyzsze wyniki sq spojne z deklaracjami na temat styldbw pomagania - trzy
czwarte infernautdw (76 proc.) przyznaje, ze pomagatoby czesciej, gdyby ich
sytuacja finansowa ulegta poprawie. Dwie trzecie (65,9 proc.) deklaruje, ze
pomMagajgc czujg sie lepszymi ludzmi.

STUDEN T EEERTCH-
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Whioski (4)

Do najbardziej atrakcyjnych, a jednoczesSnie najbardziej skutecznych form
niesienia pomocy zaliczajg sie: przekazanie 1 proc. podatku i przekazanie
swoich rzeczy na cele charytatywne. Najczestsza forma wsparcia, czyli
klikniecie w baner/link jest postrzegana jako wygodna, ale nie jako najbardziej
skuteczna forma pomocy.

Najmnie] atrakcyjna i skuteczna postrzegana jest aktywnosSC na swoim
blogu/stronie internetowej lub forum tematycznym, przy czym aktywnos¢ w
serwisach spotecznosciowych jest punktowana wyraznie wyze;.

Mimo, ze znaczgca wiekszos¢ (78,8 proc.) internautdw uwaza, ze wptyw
znanych postaci i celebrytow ma zachecajgcy wptyw na innych, to liderzy
polskiego wolontariatu, czyli Jerzy Owsiak czy Anna Dymna postrzegani sq
jednoczesnie jako osoby najbardziej kontrowersyjne. To wtasnie one byty
najczesciej wymieniane joko angazujgce sie  publicznie  w  akcje
charytatywne, a jednoczesnie jako wzory publicznego pomagania.

Co ciekawe, zdaniem wiekszosci internautdw w wolontariacie brakuje
czotowych politykdbw, m.in. obecnego Ilub bytego Premiera RP oraz
Prezydenta RP.

STUDEN T EEERTCH-
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Demografia proby - ptec i kategoria wiekowa

Prosze wskazac¢ swojqg ptec i kategorie wiekowq

q 41,1
17,0

16-25 lat 26-35 lat
m Kobieta B Mezczyzna 36-45 |at m 46 lub wiecej lat
N = 1000
Wyniki w %
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Demografia proby - liczba osob w gospodarstwie domowym

Prosze powiedzied, ile osdb, tqgcznie z Panem (Panig) mieszka w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

mieszkam sam(Q)
2 osoby

m 3 osoby

m 4 osoby lub wiecej

odmowa odpowiedzi

N = 1000

Wyniki w %

STUDENT EEEATCH-
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Demografia proby — miejsce zamieszkania

Prosze podaé wojewodziwo oraz klase wielkosci zamieszkania

DOLNOSLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
LUBELSKIE

LUBUSKIE

tODIKIE

MALOPOLSKIE
MAZOWIECKIE
OPOLSKIE
PODKARPACKIE
PODLASKIE

POMORSKIE

SLASKIE

SWIETOKRZYSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
WIELKOPOLSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
brak danych

26,1

wie$ i miasto do 5 tys.
miasto od 10 do 20 tys.
B miasto od 50 do 100 tys.
B miasto od 200 do 500 tys.
m brak danych

N = 1000

STUDENT EEEATCH-

miasto od 5 do 10 tys.
m miasto od 20 do 50 tys.
miasto od 100 do 200 tys.
B miasto pow. 500 tys.

Wyniki w %
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Demografia proby - posiadanie dzieci

Czy ma Pan(i) dzieci? Jesli tak, to ile dzieci Pan(i) posiada?

2.2 I 32 32

44,8

ETok ®ENie odmowa odpowiedzi ] ©2 m3 m4 modmowa odpowiedzi

N = 1000
Wyniki w %
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Pomaganie w Internecie

Jak czesto w ciggu ostatnich 3 miesiecy pomégt(pomogta) Pan(i) za posredniciwem
Internetu w nastepujgcy sposéb:

Klikngtem kliknetam) w baner lub link

Wzigtem (wzietam) udziat w charytatywnej aukciji
on-line

Wspartem akcje w ramach systemu punktowego

Zamiescitem(am) ogtoszenie o akcji w serwisie
spotecznosciowym

Zamiescitem(am) ogtoszenie o akcji na swojej
stronie/blogu

Zachecatem(am) do udziatu w akcji moich
znajomych z serwisdw spotecznosciowych

m Codziennie lub prawie codziennie

N =789 = Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu ale rzadziej niz raz w tygodniu
R B Raz w miesigcu lub rzadziej
B W ogéle nie pomogtem(am) w ten sposéb

STUDENT EEEATCH-

Osoby, ktére w ciqgu ostatnich 12 miesiecy wsparty
osobe lub organizacje

Wyniki w %
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Zachowania zwigzane z pomaganiem - ogétem

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspart(a) Pan(i) jakas akcje, organizacje pozytku
publicznego lub osobe indywidualng w dowolnej formie (np. pomoc finansowaq,
osobista aktywnos¢)

Czy wsparcie, jakiego Pan(i) udzielit(a) w
ciqgu ostatnich 12 miesiecy miato
charakter :

5,9

jednorazowy 33,7
regularny 34,6
trudno powiedzie¢ 31,8

Czy wsparcie, jakiego Pan(i) udzielit(a) w
ciqgu ostatnich 12 miesiecy dotyczyto:

mTak mNie = Nie pamietam

Organizaciji 53,5
Osoby indywidualnej 49,9
Wyniki w % Akciji 48,8
N=1000 e . Nie wiem / nie pamietam | 1,7

STUDEN T ATCH:- Nie byto precyzyjnej informacji | 1,6



Motywacje wsparcia organizacji

Co zadecydowato w pierwszej kolejnosci o wsparciu konkretnej organizaciji?

Prowadzone dziatania, misja organizacii 36,6
Przystepne formy pomagania _ 19,2
Przejrzysto$¢ zasad pomagania _ 12,2
Obecnos¢ w mediach _ 7.7
Polecenie przez moich znajomych _ 5,4

Lokalizacja blisko mego miejsca

zamieszkania/pracy/nauki | 4,9
Podopiecznym tej organizacii jest ktos z moich 36
bliskich lub przyjaciot | ’
Osoba organizatora, lidera organizaciji, akcji 3,5
Twarz znanej osoby w kampanii 2,0

Nie wiem / trudno powiedzie¢ _ 4,9

N =422 - osoby, ktére zdecydowaly sie wesprze¢ organizacje
: 358 3 1.0 Wyniki w %

STUDENT EEEATCH-
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Najczestsze formy wsparcia
Jakie to byty formy wsparcia?
Pomoc materialna finansowa

70,5

Pomoc materialna pozafinansowa

Aktywnos¢ w serwisach spotecznosciowych
(ogtoszenia, wiadomosci)

Wolontariat w organizacji pozarzgdowej
Aktywnos¢ na forach tematycznych.
Wpisy na swoim blogu / stronie internetowej

Inna forma

N =789 - osoby, w ciggu ostatnich 12 miesiecy wsparty osobe lub organizacje
: : Wyniki w %

Suma odsetkéw nie sumuje sie do 100%, gdyz respondenci

S T U D E [\J T H T C H oL mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz
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Najczesisze formy wsparcia finansowego
Jakie to bytly formy pomocy finansowej?

Wystanie SMS 58,6

Przekazanie 1% podatku

Przekazanie pieniedzy bezposrednio osobie
potrzebujgcej (w tym zebrakowi)

Przekazanie pieniedzy wolontariuszom

Zakup produktu oznaczonego jako charytatywny
Przelew na konto

Kupno cegiefki

Licytacja na aukciji

Inna forma

N =556 - osoby, ktore wsparly osobe lub organizacje w formie finansowej
Wyniki w %

Suma odsetkow nie sumuje sie do 100%, gdyz respondenci

S TUDEN T- 9 T C H oL mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz
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Najczesisze formy wsparcia pozafinansowego

Jakie to bytly formy pomocy pozafinansowej?

Przekazanie swoich rzeczy (np. odziezy, obuwia) _ 77.0

Kupowanie rzeczy i przekazywanie ich na cele |

charytatywne (np. zywnos¢ dla potrzebujgcych _ 62,6

lub karme do schroniska)
Zbieranie zakretek, starych telefondw, znaczkdw,
tonerdéw i przeznaczanie ich na cele _ 60,6
charytatywne
14,5
2,9

Swiadczenie darmowych ustug

Swiadczenie ustug z istotng znizkg

Inna forma

N =283 - osoby, ktére wsparly osobe lub organizacje w sposéb pozafinansowy
£330 31 Wyniki w %

Suma odsetkéw nie sumuje sie do 100%, gdyz respondenci

S T U D E N T H T C H oL mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz
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Najczestsze formy wsparcia w mediach spotecznosciowych

Prosze wymienic serwisy spotecznosciowe, na ktérych wspart(a) Pan/i organizacje
pozytku publicznego lub osobe indywidualng poprzez swojg aktywnosé

Facebook 91,6
Nk.pl
Google Plus
Twitter
Goldenline

Myspace

INNy serwis

N =241 - osoby wsparly osobe lub organizacje w mediach spotecznosciowych

Wyniki w %
Suma odsetkéw nie sumuje sie do 100%, gdyz respondenci

S T U D E N T- H T C H oL mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz
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Giowne motywacje do pomagania - ranking czynnikow

Prosze powiedzieé, co sktania Pana (Paniq) do pomagania innym

Wtasny system wartosci, sumienie 2,62
Lepiej sie z tym czuje 3,32
W przysztos$ci sam(a) moge znalezé sie w podobnej sytuacii 3,41
Chce czu¢ sie potrzebnym(nq) 3,81
Poczucie spetnienia obowigzku 3,82
Bezposredni kontakt z potrzebujgcymi 441
Specyficzna atmosfera (np. okres przedswigteczny) 4,96
Kampanie spoteczne w mediach 5,02
Mozliwos¢ udziatu w atrakcyjnych imprezach towarzyszgcych (np. koncertach) 5,35
Poprawa wizerunku (swojego lub swojej firmy) w oczach innych 5,53
Zaangazowanie znanych postaci, celebrytéw 5,58
Presja spoteczna (inni tak robig, wiec nie wypada nie pomagad) 5,70
Publiczna informacja o ofiorodowcy (mojg imie moze zostac zapisane ztotymi 573
literami) ’
Inny powdd 5,71

N =789 - osoby, w ciqggu ostatnich 12 miesiecy wsparty osobe lub organizacje
Srednia ranga na skali 1-6

Im wyzszy poziom rangi, tym wyziszy poziom waznosci danego elementu dla respondenta

STUDENTEUlATCH-
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Giowne motywacje do pomagania

Prosze powiedzieé, co sktania innych do pomagania innym

Wtasny system wartosci, sumienie

Lepigj sie z tym czuja

Chcg czu¢ sie potrzebni

Poprawa wizerunku (swojego lub swojej firmy) w oczach innych
Poczucie spetnienia obowigzku

Specyficzna atmosfera (np. okres przed$wigteczny)

W przysztos$ci sami mogg znalez¢ sie w podobnej sytuacii
Zaangazowanie znanych postaci, celebrytéw

Presja spoteczna (inni tak robiq, wiec nie wypada nie pomagad)

Reklamy i informacje w mediach

Mozliwos¢ udziatu w atrakcyjnych imprezach towarzyszgcych (np.
koncertach)

Publiczna informacja o ofiarodawcy (jego/jej imie moze zostac¢ zapisane
ztotymi literami)

Bezposredni kontakt z potrzebujgcymi

Inny powdd

N = 1000

STUDENTEUlATCH-

62,2
61,7
58,4
58,1
54,0
52,2
49,2
48,7
46,1
44,3
42,6
37,2
30,6
4,2

Wyniki w %

Suma odsetkéw nie sumuje sie do 100%, gdyz respondenci
mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz
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Gtéwne bariery pomagania - ranking barier

Co zniecheca Pana(nig) do pomagania innym? Prosze uszeregowac ponizsze czynniki
od najwazniejszego do najmniej waznego:

Nieufno$¢ wobec 0sdb, instytucji deklarujgcych
potrzebe pomocy

Zta sytuacja materialna

Brak przekonania o sensownosci takich dziatan

Brak informacji na temat oséb, instytucii
potrzebujgcych

Szum medialny, nadmiar informacji na temat
pomagania

Brak czasu na wyboér odpowiedniej osoby,
instytuciji potrzebujgcej

5,99

Brak informaciji na temat mozliwosci wsparcia

odpowiedniej osoby, instytucii 6,21

Inny powod

f 383 B Srednia ranga na skali 1-9
B 4 Im wyzszy poziom rangi, tym wyzszy poziom waznosci danego elementu dla respondenta
STUDENTEUlATCH-



Gtowne bariery pomagania - ranking barier

Co Panq(i) zdaniem zniecheca innych do pomagania? Prosze uszeregowac poniisze
czynniki od najwazniejszego do najmniej waznego:

Zta sytuacja materialna

Nieufno$¢ wobec 0séb, instytucji deklarujgcych
potrzebe pomocy

4,29

Brak informaciji na temat osdb, instytucii

potrzebujgcych 4,35

Brak czasu na wyboér odpowiedniej osoby, instytucii
potrzebujgcej

4,37

Brak przekonania o sensownosci takich dziatan 4,38

Brak informaciji na temat mozliwosci wsparcia
odpowiedniej osoby, instytuciji

4,83

Szum medialny, nadmiar informacji na temat 486
pomagania ’

Inny powod

8,57

N =789 - osoby, w Cquu ostatnich 12 miesiecy wsparty osobe lub organizacje,
Srednia ranga na skali 1-9

Im wyiszy poziom rangi, tym wyiszy poziom waznosci danego elementu dla respondenta

STUDE[\JT-HTCH@L
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Gtéwne demotywatory pomagania
Co kiedykolwiek zniechecito Pana(ig) do pomagania innym?

Nieufno$¢ wobec osdb, instytucji deklarujgcych potrzebe

pomocy 45,3

Zta sytuacja materialna 441

Brak informacji na temat oséb, instytuciji potrzebujgcych

Brak informacji na tfemat mozliwosci wsparcia
odpowiedniej osoby, instytucii

Szum medialny, nadmiar informacji na temat pomagania

Brak przekonania o sensownosci takich dziatan

Brak czasu na wyboér odpowiedniej osoby, instytucii
potrzebujgcej

Inny powod

Dotychczas nie byto takiej sytuacji

N =789 - osoby, w ciqggu ostatnich 12 miesiecy wsparty osobe lub organizacje
Wyniki w %

Suma odsetkéw nie sumuje sie do 100%, gdyz respondenci

S T U D E N T H T C H oL mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz
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r

Sredni poziom skutecznosci z punktu

V4

Atrakcyjnos¢ a skutecznos¢ roznych form pomocy

6.00 - Przekazanie swoich Frzekazanie 1%
Swiadczenie rzeczy (np. od1|ezy, podatku

55y | darmowych ustug obuwia) .
S Przelew na konto )
8 o ekaranic \ ° Osoblsk; zaangazowanie w
& 5o |pieniedzy © pracach organizacji
_3 wolontariuszom
o ® Wyslanle SMS
E © Klikniecie w
8. 4,50 | Whpisy na baner/link na
o swoim blogu licylacja na aukeii stronie internetowej
€ 4o Jsfronie o
8 ™ linternetowej®
9
3

3.50 1 Aktywno$é na forqch Swiadczenie ustug z istotng

tematycznych znizkq
300 - Kupno drozszego
' produktu Aktywnosé w serwisach spotecznosciowych
oznaczonego logo (ogtoszenia, wiadomosci)
250 _akcji, fundacji

= 1000

4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00 5,20 5,40 5,60 5,80 6,00

Sredni poziom atrakcyjnosci z punktu widzenia pomagajacego

Srednie na skali 1-7

STUDE[\JT-HTCHQL
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Twarze i anty-twarze pomagania
Sposréd znanych Panu(i) oséb obecnych w mediach (celebrytéw, dziennikarzy,
politykdw, itp.), prosze wymienié jednq osobe, ktéra Pana(i) zdaniem:
Powinna angazowac sie

Zbyt czesto angazuje sie Jest wzorem publicznego publicznie w akcje
publicznie w akcje pomagania i powinna to dalej charytatywne, ale tego jeszcze

charytatywne robié nie robit(a) lub robito w sposéb
hiewystarczajgcy

Jerzy Owsiak Jerzy Owsiak Donald Tusk
Anna Dymna Anna Dymna Bronistaw Komorowski
Matgorzata Kozuchowska Bozena Walter Jarostaw Kaczynski

§ 35831 Wyniki w %
STUDEN T ATCH. N =1000 W kazdej kolumnie pokazano nazwiska pierwszych trzech

najczesciej wymienianych oséb w danej kategorii



Pomaganie w Internecie - motywacje i bariery mtodych Polakéw wobec pomagania

Irédta wsparcia w frudnych sytuacjach

Do kogo zgtosit(a)by sie Pan(i) w pierwszej kolejnosci w przypadku zaistnienia potrzeby

otrzymania przez Pana(nig) pomocy.

Bliska rodzina (rodzice, rodzenstwo, dziadkowie,
dzieci)

Dalsza rodzina (wujkowie, kuzyni)

Zaufani przyjaciele

Znajomi 3,90

Kosciot 3,97

Organizacja pozarzgdowa, pozytku publicznego

4,22

Do kogos innego

N = 1000 - osoby, ktére popierajg budowe elektrowni w Polsce

STUDENTEUlATCH-

7,25

Srednie rangi na skali 1-8
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Style pomagania

Prosze ocenié, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie z ponizszymi stwierdzeniami:

Gdybym miat(a) wiecej pieniedzy, przeznaczatbym(czytabym) wiecej
srodkdw na pomoc potrzebujgcym

Pomagajgc, czuje sie lepszym cztowiekiem

W wiekszosci przypadkdw pomagam spontanicznie, jednorazowo

Pomagajac, zawsze skupiam sie na problemie osdéb/instytucii
potrzebujgcych

Pomagam tylko znanym, sprawdzonym instytucjom/osobom

Dorazna pomoc finansowa nie ma sensu, jesli nie zostang
wprowadzone zmiany systemowe

Doktadnie zapoznaije sie ze szczegdtami na temat potrzebujgcego

Zanim pomoge, dowiaduje sie na temat podziatu srodkdéw miedzy
potrzebujgcymi a organizatorami akciji

Nigdy nie pomagam bezdomnym i ulicznym zebrakom proszgcym o
pienigdze

Czesto sam(a) szukam okazji do niesienia pomocy innym

Chetniej sie angazuje, jedli dana akcja jest nagtosniona w mediach

Uwazam, ze duzy rozgtos w mediach dziata na niekorzy$¢ akciji
charytatywnych

Lubie otrzymywaé w zamian za pomoc upominek, gadzet

Pomagajac, zalezy mi na tym, aby inni sie o tym dowiedzieli

STUDENTEUlATCH-

76,0
65,9
54,6
47.4
45,3
42,6
39.5
33,3
32,7
26,1
23,8
19.0
13,5

12,2
Wyniki w %

Przedstawiono sumy odsetkéw dla odpowiedzi:
-Zdecydowanie” i ,raczej do mnie pasuje”
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Wptlyw celebrytéw na zachowania zwigzane z pomaganiem

W jaki sposodb zaangazowanie znanych osob (celebrytéow, dziennikarzy, politykow)
wplywa na niesienie pomocy przez innego osoby?

1,0 2,0
L

7,7 10,5 m Zdecydowanie nie sprzyja
Raczej nie sprzyja
Ani sprzyja, ani nie sprzyja
® Raczej sprzyja
m Zdecydowanie sprzyja

Trudno powiedziec¢

N = 1000

Wyniki w %
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Dziekvjemy za uwage!

Kontakt: StudentsWaich sp. z 0.0. Siepomaga.pl
sw@studentswaich.pl siepomaga@siepomaga.pl
533-987-335 61-639-33-47
511-088-084

www.studentswaich.pl www.siepomaga.pl
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