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N Wolontariusze dz
platformy JustG#
pieniedzy na rzecz oig;

jacej od dziesieciu lat
, stuzacej do zbierani
zacji pozarzadowyc

Pomaganie w sieci

Zebranie 100 dolaréw na ulicy kosztuje nawet 25 dolaréw,
w internecie tylko kilka

MALGORZATA
SZCZEPANSKA-PISZCZ

ajpierw internet stuzyt nam jedynie

do przekazywania informacji. Po-

tem szukali§my tam rozrywki 1 to-

warow do kupienia. Teraz chcemy
sobie pomagac w sieci.

Pomagamy w internecie na rozne Sposo-
by. Najczesciej przekazujemy pieniadze.
Chetnie tez doradzamy w sprawach zycio-
wych: jak pielegnowa¢ ogréd, zmagac sie
7 niewiernym partnerem i czy warto kupi¢
najnowszy model cyfrowki albo pralki. Ale
w sieci mozna pomagaé réwniez w mmiej
konwencjonalny sposob, np. dzielac sie fa-
chowa wiedza i wyjasniajac hasta w Wikipe-
dii czy tworzac grupe wsparcia dla ludzi
po udarze mézgu (www.udarowcy.com.pl).
Albo szukajac po catej Polsce dobrego domu
dla kolejnego bezdomnego psa.

B Angielska Sciezka

Pierwsze Sciezki internetowej pomocy wy-
deptali Anglicy. Nie dziwnego. To przeciez

Wielka Brytania szczyci sie najwyzszym'

na $wiecie zaangazowaniem obywateli w dzia-
Talno$¢ organizacji pozarzadowych. Wspiera-

fo je w 2008 r. ai 80% Brytyjczykow.
W Polsce ten wskaznik wyniost zaledwie
28,6%. Wiasnie w Anglii juz od dawna popu-
larny jest zwyczaj organizowania zbidrek
pieniedzy z okazji podejmowanych wyzwan
(fundraising). Czyli pan X wspina si¢ na wy-
soki szczyt, biegnie w maratonie, oplywa ku-
le ziemska, ale wezesniej prosi o wpfacanie
pieniedzy na wybrana organizacje, ktora je
zbiera np. dla powodzian albo na fotel inwa-
lidzki dla ciezko chorego dziecka.

] whasnie ten fundraising postanowita
w 1999 r. przenies¢ do internetu Zarine
Kharas, pracowniczka londynskiego City.
‘W 2000 r. uruchomita JustGiving.com,
pierwsza na Swiecie platforme internetowa
do zhierania pieniedzy na rzecz organizacji
pozarzadowych, co bardzo usprawnifo ma-
chine fundraisingu. Odtad zbierajacy pienia-
dze w Iatwy sposob dzieli sie z potencjalny-
mi darczyicami szczeg6lami wyzwania, kto-
re podjat, postepami 1 problemami w reali-
zaqji. I jest taniej. — Zebranie 100 dol. kosz-
tuje wrealu nawet 25 dol. W sieci - zaledwie
kilka — obliczyta Zarine Kharas.

7. pomoca JustGiving.com 8 min Brytyj-
czykow w ciagu o$miu lat zebrato ponad pof
miliarda funtéw na rzecz ponad 8 tys. orga-
nizacji charytatywnych!

'm Mikropogyczki

Kolejng nowatorska forme pomagania in-
ternetowego wymyslili Amerykanie zainspi-
rowani dziatalno$cia Muhammeda Yunusa,
ktéry aktywizuje przedsiebiorczos¢ miesz-
Kkancéw Bangladeszu za pomoca nisko opro-
centowanych mikropozyczek. Zatozyli serwis
KIVA, ktéry umozliwia najbiedniejszym lu-
dziom z krajow Trzeciego Swiata uzyskiwanie
niewielkich i nieoprocentowanych pozyczek
na zatozenie wiasnego biznesu. Ten sposob
pomagania okazat sie bardzo atrakcyjny dla
Amerykanéw, bo jest nieanonimowy i efek-
tywny. Pozyczkodawca wie, komu i na co po-
7ycza pieniadze oraz jak zmienily one Zycie
pozyczkobiorcy, gdy np. mogl sobie kupic¢ ma-
szyne do szycia i zarabia¢ krawiectwem.

Tnternetowa pomoc ulatwiaja réwniez por-
tale spoleczno$ciowe, takie jak Facebook.com,
MySpace.com, nk.pl, a takze profesjonalne
fora poswiecone konkretnym zainteresowa-
niom, np. pielegnacji ogrodéw, wychowywas
niu dzieci, samochodom.

m Dziewieé lat po Anglikach

W Polsce pierwsza internetowa platfor-
ma charytatywna SiePomaga.pl powstala
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aratonczyka. Zebrat w ten sposol

w kwietniu 2009 r. - Ale idea zrodzita sie
wezesniej, edy uslyszalem wypowieds pre-
miera o in vitro. Ze wprawdzie on jest za”,
jednak polskiego podatnika nie staé na refi-
nansowanie tego typu zabiegéw. Pomysla-
fem, Ze gdyby w internecie byto miejsce,
w ktérym mozna zbiera¢ na taki zabieg,
krewni i znajomi, a moze i catkiem niezna-
Jjomi chetnie by pomogli — wspomina szef
SiePomaga.pl, 28-letni Patryk Urban z Po-
znania. — Nie mialem, niestety, pieniedzy
na zbudowanie i rozkrecenie serwisu interne-
towego. Kontynuowalem wiec prace w ban-
ku, wziglem pozyczke i wszedlem w spotke
2 Adamem Sobezakiem z Olsztyna. 1 dopiero
gdy uzbieralismy kilkadziesigt tysiecy zlo-
tych, moglo ruszy¢ SiePomaga.pl.
Platforma daje wiele mozliwoéci pomaga-
nia. Najezesciej wyglada to tak: potrzebuja-
€y —np. pan Janek zbierajacy na pompe in-
sulinowa - zglasza sie do organizacji poza-
rzadowej z prosha o pomoc. Organizacja —
np. Fundagja , Lepsze jutro” - sprawdza, czy
rzeczywiscie pan Janek jest chory na cu-
krzyce i sam sobie nie moze kupié pompy,
4 potem organizuje pomoc, zwracajac sie
do SiePomaga.pl. Zesp6t portalu redaguje
apel 1 naglasnia go, szczegélowo opisujac sy-
tuacje, w jakiej znalazt sie pan Janek. Dota-
cza zdjecia. Portalowi ,pomagacze” wplaca-
Ja lub zbieraja od innych pieniadze na pom-
pe, naglasniaja akeje na innych stronach in-
ternetowych. Zesp6t SiePomaga.pl na bie-
z3c0 informuje o rezultatach wszystkich
dzialan. I ile pieniedzy jeszcze brakuje.

= Chetniej pomagamy dzieciom

Lista organizacji, z ktérymi wspélpracuja,
jest diuga - od SOS Wioski Dzieciece

L poznanskiego
& dla chorego
 ponad 750 zt.

iePomaga.}

po Uslyszeé Afryke. Jeszeze trudniej poli-
czy¢, ilu osobom udato sie pomée przez te
pottora roku dziatalnoéci platformy,
Agnieszka Nowik z SiePomaga.pl bedzie
wspomina¢ do konca zycia wozek rehabilita-
cyjny dla Mateuszka, bo to pierwsza 0soba,
ktérej pomogli. Pompe insulinowa dla pra-
wie 40-letniego pana Grzegorza zapamietata,
bo ponad 8 tys. 7t udato im sie zebrac w cig-
gu kilku dni. W serce zapadla jej rownies. hi-
storia dwumiesiecznego 7rebaka Nemo ze
Stargardu Szczecifiskiego, ktory nie potrafit
wstawac o wlasnych sitach. Agnieszka No-
wik: - Ok. 30% akdji dotyczy tylko czworono-
g6w. Sa internauci, ktérzy wplacajg pienia-

“
Az 94% polskich
internautéw deklaruje che¢
pomagania innym
uizytkownikom sieci.

dze wylacznie na zwierzeta. PrzekonaliSmy
sie Téwniez, ze zwykle duzo tatwiej uzbierac
pieniadze dla dzieci niz dla dorostych.

Pomagacze wplacaja réine kwoty, sred-
nio 10-50 7. Zdarzaja sie wplaty po zlotdw-
ce, ale i te przekraczajace nawet 1000 .

— W ciagu pierwszego roku do serwisu
przylaczyto sie ok. 5 tys. pomagaczy, ktérzy
uzbierali ponad 300 tys. zt - wylicza Patryk
Urban. To cieszy. Ale przed nimi jeszcze
wiele pracy, bo SiePomaga ciggle sie nie sa-
mofinansuje. — W pewnym momencie byli-
smy tak mocno pod kreska, ze musialem
zwolnié  wszystkich wspélpracownikow.
I od lutego ciggnatem platforme praktycz-
nie sam — wspomina najtrudniejsze chwile

Patryk Urban. Na szczeécie przyszo finanso-
we wsparcie z Unii Europejskiej (ok. 500 tys. zt
netto). Pierwszy zastrzyk gotowki dostali
w lipeu. I juz od sierpnia znéw pracujg
w trzyosobowym zespole.

= Polski potencjat

Wiecej watpliwosci co do szczodroéci Po-
lakéw buszujacych w sieci musieli mie¢ za-
tozyciele kolejne;j polskiej platformy pomo-
cowej — Podajdalej.pl. Zanim przystapili
do budowy serwisu, zaméwili profesjonalne
badania w pracowni SMG KRC. T okazato
sie, 7e az 94% polskich internautéw dekla-
ruje ched pomagania innym uzytkownikom
sieci. A na pytanie, czy Polacy sa sklonni
udziela¢ innym pomocy, korzystajac ze
stron www, foréw lub portali interneto-
wych, 79% badanych internautéw odpowie-
dziato twierdzaco. 84% chetnie pomoze
w znalezieniu potrzebnej informacji, 80% —
udzieli fachowej porady, 49% da finansowe
wsparcie.

— Badanie wykazato, ze drzemie w nas du-
zy potencjat, tylko trzeba da¢ internautom
narzedzia — méwi Mariusz Truszkowski
z Warszawy, jeden z trzech pomystodawceéw
1 zafozycieli Podajdalej.pl. Diugo budowany
serwis (ktory kosztowat ok. 700 tys. 1, ok.
900 tys. zt pochodzito z dofinansowania Unii
Europejskiej) ruszyt w lutym 2010 r. Za jego
posrednictwem mozna otrzymaé pomoc
z kaidej dziedziny, ale nie wolno prosié
o pienigdze. Dlaczego? - Bo pieniadze psuja
atmosfere, zachecajg do naduiyc i wymu-
szaja ostra moderacje prewencyjna, ktorej
nie stosujemy — tlumaczy Piotr Hatasiewicz
2 Podajdalej.pl.

B Jak przywotaé szatana?

Na platformie internauci prosza o pomoc
i otrzymujg ja od innych internautéw.
Przy czym dzieki zaawansowanym mechani-
zmom oceny dziatan uzytkownikéw fatwo
ustali¢, kto wart jest zaufania. Juz po pétro-
ku serwis miat ok. 200 tys. uzytkownikéw.
Ludzie prosza o rézne rzeczy, np. zeby nagraé
Teatr Telewizji i wrzucié na , chomika”. Chea
porad: na co zwrécié uwage, kupujae kon-
kretny model BMW, jak oditworzy¢ rdzenie
w Windows 7. Kto$ szuka polskiego filmu
»Mgla” z 1976 r. Inny nie wie, jak wyciagnaé
nalezne pieniadze od towarzystwa ubezpie-
czeniowego. Nie ma tematéw tabu. Do dzi§
WSZyscy wspominaja internaute, ktry cheiat
sie dowiedziec, jak przywola¢ szatana,

Piotr Halasiewicz: - Poczatkowo mieli-
Smy spore obawy o jako$é prosh, Ale okaza-
tosie, ze sami uzytkownicy staraja sie¢ elimi-
nowac ze swojego grona 7artownisiow
i chamskich uczestnikéw. Srednio dziennie
do portalu loguje sie ok. 14 tys. oséb. Naj-
wiece] w niedziele i poniedziatki, Moze
w nowy tydzien wchodzimy z postanowie-
niem zrobienia czego$ dobrego?

Natalia z Gdarska, logujaca sie na Podaj-
dalej.pl jako gwiazdeczka 5656, na pewno
nie pomaga z nudéw. 20-latka pracuje, za-
ocznie studiuje biotechnologie, od siedmiu . $
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 lat uprawia wyczynowo wioslarstwo, a to
oznacza, 7€ zima trenuje raz, a latem az trzy
razy dziennie! W dodatku ma chiopaka
i teoretycznie na pomaganie nie powin-
na miec czasw..A jednak jest jednym z naj-
aktywniejszych' uzytkownikow Podajda-
lej.pl. - Pomagam, bo lubie i jestem napraw-
de dobra w szukaniu potrzebnych informa-
¢ji - tlumaczy. — Cieszy mnie, gdy ludzie,
ktérym pomoglam, dzickuja. Na platforme
wechodzi w kazdej wolnej chwili w pracy
i w domu. — Od razu sprawdzam, czy nie ma
pytan z moich dziedzin, czyli biotechnologii,
biologii i chemii. Innym pomogta wiele razy.
Sama bardzo rzadko korzysta z cudzych
podpowiedzi. — Raz zapytatam, jak sobie ra-
dzi¢ 7 oklaptymi wlosami, i dostalam na-
prawde bardzo dobre rady — podkresla.
62-letnia Elzbieta (Nicolettel) z Bedzi-
na trafita do internetu, gdy przeszia na eme-
-ryture. Byla ksiegowa z kopalni uznata, ze
sie¢ znakomicie pomoze jej zapelni¢ czas
wolny. I miata racje. — A lepiej sie czuje, gdy
pomagam — tlumaczy swoja wyjatkowa ak-
tywnoé¢ na Podajdalej.pl. Pant Ela potrafi
doradzi¢, jaka wybrac i jak zainstalowac ka-
merke internetowa. Chetnie sie dzieli wie-
dza o programowaniu i telefonii komérko-
wej. Ale najbardziej lubi porady Zyciowe. Co
robié, zeby oéleply samojed juz wiecej nie
ugryzt wlascicieli? Czy usuna¢ ciaze, gdy ma
sie ogromne problemy z mezem? — Dora-
dzam, a czasem nawet zaprzyjainiam sie
2 kobietami, ktére poznaje na Podajdalej.pl.
A potem telefonujemy do siebie w realnym
Swiecie.

= Projekty ideowe?

Hatasiewicz twierdzi, ze Podajdalej nie
byt ani nie jest nastawiony na zarabianie.
— To projekt ideowy. Rentowno$¢ zeszla
na dalszy plan, chod, oczywiscie, chcieliby-
émy, zeby — dzieki reklamom — jak najszyb-
ciej sie samofinansowat. Naszym celem jest
skupienie w przysziym roku 1.5 min inter-
nautow. Wtedy uznamy, ze osiagneliSmy
. sukces — deklaruje.

kcja ,,Szlachetna

ktorq przed Bozym Narodzeniem

. prowadzi Stowe

Nadzieje na burzliwy rozw6j maja tez te
ogblnopolskie akcje pomocowe, ktére
od lat staraja sie Iaczyé sily w realu i w sie-
ci. Jedna z wielu jest ,,Szlachetna paczka”,
ktora przed Bozym Narodzeniem prowadzi
Stowarzyszenie Wiosna z siedziba w Krako-
wie. Wolontariusze dziesiatej edycji tej ak-
ji jui szukaja w otoczeniu najbiedniej-
szych, odwiedzaja ich i pytaja o potrzeby.
Miesiac przed $wietami informacje te
umieszczaja w anonimowej bazie interneto-
wej (www.szlachetnapaczka.pl), by darczyn-

#
Dwa lata temu tylko 10%
darowizn na Swiecie
zostato przekazanych
przez internet,

w 2020 r. tym kanatem
poplynie wigkszos¢
finansowego wsparcia.

ca mogt wybra¢ konkretna rodzing i 030bi-
écie  przygotowad Swiateczna paczke.
—_ Pierwsza ,Paczka” w 2001 r. objeta 30 po-
trzebujacych rodzin. W zeszlym roku -8 tys.
A w tym roku — mamy nadzieje, ze wspomo-
7emy jeszcze wigce] najbiedniejszych z catej
Polski. Gdyby nie internet, akcja nigdy nie
rozrostaby sie do takich rozmiaréw — pod-
kresla Agata Mardosz ze ,,Szlachetne] pacz-
ki, = To bardzo wazne, ze darczyfca osobi-
$cie kupuje artykuty, ktére umiesci w pacz:
ce, sam pakuje i ozdabia. ,Pacz ” to co$
wiecej ni7 tylko przekazanie pieniedzy
na szlachetny cel — przekonuje.

Nielsen Norman Group szacuje, Ze jesz-
cze dwa lata temu tylko 10% darowizn
na éwiecie zostato przekazanych przez in-
ternet, ale w 2020 r. tym kanatem poplynie
wiekszoé¢: finansowego wsparcia.
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Dziekuje Patrykowi Urbanowi za udostepnie-
nie pracy pt. ,Tu wszyscy wygrywajg”.

rzyszenie Wiosna. §

na poziomie deklaracji Polacy chea pomagac
réwniez w realu. Od lat wykazuja to przepro-
wadzane badania. Indzie deklaruja, ze chea
pomagac, a nie 7e pomagaja. Ao duza rozni-
ca. Bo z praktyka Jest juz duzo, duzo gorzej.
& Skad sie bierze ta rozbieznosc? ;

_ Przede wszystkim z norm spolecznych
regulujacych nasze zycie. Kazdy wie, Ze po-
winno sie pomagaé ludziom potrzebujacym
pomocy. Porzadny cztowiek tak robi. Dekla-
rujemy wiec, ze talk robimy.

# A dlaczego tak nie robimy?

_ Jest wiele teorii. Np. socjobiologia zna-

komicie ttumaczy, dlaczego nie checemy po-
maga¢ obcym, ale juz rodzina moze na nas
liczy¢. Pomagajac krewniakom, pomagamy
bowiem przekazywac nasze geny. Wspiera-
jac obcych, wzmacniamy ich, a tym samym
ostabiamy szanse nosicieli naszych gendw
na przetrwanie. Bo w przyrodzie przetrwaja
tylko najsilniejsi. Ale socjobiologia glosi tez,
e w wyniku ewolugji wyksztatcila sie tzw.
norma wzajemnoéci. Po prostu wierzymy,
je jesli komu$ pomozemy, ten kto$ pomoze
nam, gdy my z kolei bedziemy w potrzebie.
Dlatego pomagamy nie tylko krewnym.
# Ale w internecie pomagamy gtéwnie anonimo-
wo, Ludzie na réznych portalach doradzaja sobie
w sprawach kulinarych, sercowych, komputero-
wych, remontowych. | czesto bez najmniejszej
nadziei na wzajemnos¢. Czysty altruizm?

— Psychologia ucieka od pojecia altru-
izmu. Bo to takie pojecie jak dusza, ktére
trudno zdefiniowad, a wielu watpi, ze w 0g6-
le istnieje. Zwykle psycholog wszystko spro-
wadza do twardego rachunku zyskéw i strat.
s Podrap altruiste, a zobaczysz, jak knwawi hipo-
kryta? :

_ Tak twierdza zwolennicy teorii bilansu.
Jednak 7 cata pewnoscia istnieje co$ takie-
go jak potrzeba pomagania, rowniez w sie:
¢i. Swiadezy o tym chocby powstanie Wiki-
pedii, gdzie ludzie dziela sie za darmo swo-
ja, nierzadko bardzo fachowa wiedza. I z ca-
1a pewnoscia w przygotowanie tych infor-
macji wktadajg sporo pracy.

2 | dlaczego to robia?

— Amerykanie badajac osoby publikujace
w Wikipedii i na YouTube, doszli do Whio-
sku, ze gléwnym motorem ich dziatania jest
uwaga, jaka otrzymuja od innych mternau-
tow. Czyli im wiecej otrzymuja sygnalow, ze
kto§ czyta ich informacje czy oglada ich fil-
my na YouTube, im wigcej odbieraja wiado-
modci, ze to sie podoba, tym chetniej nagry-
waja kolejne materialy i rozpracowuja kolej-
ne hasta Wikipedii.
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